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少額短期保険システムを使う前に、ご使用のパソコンに証明書のインス
トール等、予め設定をする必要があります。
ここではその準備について詳しく説明していきます。

【推奨環境】
少額短期保険システムが動作できる環境は以下の通りです。

ＯＳ ： Windows10 Windows11
（サーバOS版、Modern UI版には対応しておりません。）

ブラウザ ： Google Chrome

※Microsoft Edge、Firefox 等のブラウザには対応しておりません。

画面解像度： 1024×768ピクセル以上
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Ⅰ．電子証明書のインストール

まず初めに、お使いになるパソコンに「電子証明書」をインストールしていただく必要がありま
す。正規の証明書をインストールしたパソコンからしか少額短期保険システムにアクセスするこ
とはできません。これにより悪用を防ぎ、セキュリティを高め、安心してお使いいただけるシステ
ムとなっております。

１．電子証明書とは

１．電子証明書とは、個人や機器を特定する証明書のことです。
２．電子証明書を使用することで、WEBシステムへアクセス可能な利用者を制限し、

セキュリティを維持します。
３．WEBシステムへのアクセスを行うには、まず最初にお使いのパソコンへ電子証明書

をインストールする必要があります。

２．電子証明書のインストールが可能な時間帯

はじめに１．

【インストール可能な時間帯】
平日 9：00～17：00
（土日、祝祭日、年末年始は除く）
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３.ご準備いただくもの

少額短期保険システムをご利用いただくためには以下のものをご準備ください。

１ パソコン インターネットに接続できるパソコンが必要です。

２ デジタル証明書インスト
ール及びユーザIDと

パスワードのご案内

パソコンに電子証明書を導入する際に必要な証
明書発行キー、パスワード、およびシステムへ

ログインする際に必要なユーザID、パスワード
が記載されています。

３ 導入マニュアル 本書
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電子証明書
ID：1×××
パスワード：*****

使用開始

ブラウザの設定

電子証明書をインストールする

少額短期保険システムにアクセス

ID：NSSIUID

パスワード：NSSIPW

４．電子証明書のインストールまでの流れ

Ⅰ．電子証明書のインストール
１．はじめに



電子証明書のインストール２．

電子証明書をインストールしてください。インストールを行わないと少額短期保険シ
ステムがご利用いただけませんので、必ず実施してください。

１.「デジタル証明書インストール及びユーザIDとパスワードのご案内」の準備

「デジタル証明書インストール及びユーザIDとパスワードのご案内」をお手元に
ご準備いただき、証明書発行キーと、証明書発行パスワードをご確認ください。

「デジタル証明書インストール及びユーザIDと
パスワードのご案内」を紛失した場合
↓

「３． 困ったときは…？」（P.9）を参照してください。

【ご注意】

①電子証明書のインストールには１０分程度要します。

途中で中断すると再発行処理が必要となり手続きに時間を要します。

中断しないでインストールを完了させてください。

②ひとつの証明書はＰＣ １台にのみするようにしてください。

同じ証明書を複数のＰＣにインストールすることはできません。

複数のＰＣをお使いの場合は、どのＰＣに何の証明書を入れたか、

厳正に管理して頂くようお願いします。
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Ⅰ．電子証明書のインストール
２．電子証明書のインストール



２．電子証明書発行サイトへのログイン

①Google Chromeを立上げ、下記ＵＲＬをアドレス覧に入力してください。
https://cert.fwd.ne.jp/
※httpの後に「s」を忘れないようにご注意ください。

②「デジタル証明書インストール及びユーザIDとパスワードのご案内」の｢証明書発行
キー」を入力してください。

③「デジタル証明書インストール及びユーザIDとパスワードのご案内」の｢証明書発行
パスワード」を入力してください。

④「ログイン」ボタンをクリックしてください。

この画面が表示されない場合
↓

「３． 困ったときは…？」(P.9)を参
照してください。

ログインできない場合
↓

「３． 困ったときは…？」(P.9)を参
照してください。

⑤「証明書新規発行」ボタン（二度目以降の場合は「証明書再発行」ボタン）を
クリックしてください。
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Ⅰ．電子証明書のインストール
２．電子証明書のインストール

2 3
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1

4
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https://cert.fwd.ne.jp/


⑦ダウンロードしたファイルを開いてください。

⑧「現在のユーザー」を選択し「次へ(N)」ボタンをクリックしてください。

「証明書のインポートウィザードの
開始」画面が表示されない場合
↓

「３． 困ったときは…？」(P.9)を参
照してください。

⑥メッセージが表示されますので、よろしければ「OK」ボタンをクリックしてください。
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Ⅰ．電子証明書のインストール
２．電子証明書のインストール
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8
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【ご注意】
Google Chromeで「ダウンロードする前に各ファイルの保存先を確認する」設定が
有効となっている場合は、保存先を選択するダイアログが表示されます。

名前を付けて保存ダイアログが
表示された場合
↓

保存先を選択し、ファイルを保存
してください。



⑩「デジタル証明書インストール及びユーザIDとパスワードのご案内」の「証明書発行
パスワード」を入力し、「次へ(N)」ボタンをクリックしてください。
(認証局へのログイン時に入力したパスワードと同じものです)
※パスワード欄の下のチェックが以下の通りであることを確認してください。
「秘密キーの保護を強力にする」 ⇒ チェックが外れている
「このキーをエクスポート可能にする」⇒ チェックが外れている
「すべての拡張プロパティを含める」 ⇒ チェックが付いている
（「すべての拡張プロパティを含める」はご利用の環境によっては表示されません。）

⑨「次へ(N)」ボタンをクリックしてください。
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Ⅰ．電子証明書のインストール
２．電子証明書のインストール
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⑪「次へ(N)」ボタンをクリックしてください。
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SSIXXXXXXXXXXX

⑬「はい(Y)」を選択してください。

⑭「OK」ボタンをクリックしてください。

⑫「完了」ボタンをクリックしてください。

ＯＳ等のバージョンにより、別の画面が表示されることがあります。
その際、「はい」または「ＯＫ」をクリックして、次画面へ進んでくだ
さい。
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Ⅰ．電子証明書のインストール
２．電子証明書のインストール
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⑮「ログアウト」ボタンをクリックしてください。

⑯ブラウザの「閉じる」ボタン（ウィンドウ右上の×）をクリックしてください。
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Ⅰ．電子証明書のインストール
２．電子証明書のインストール
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16



電子証明書をインストールする際に、手順通り操作できない場合は、下の表を
参照してください。

困ったときは…？３．

No お困りの内容 対応策

１ 事前にご確認いただきたいこと OSとブラウザが【推奨環境】であるか、ご確認ください。

２ 「デジタル証明書インストール及びユーザID
とパスワードのご案内」を紛失した場合

下記、SBI日本少額短期保険株式会社へお問い合わせ
いただき、「デジタル証明書インストール及びユー
ザIDとパスワードのご案内」を入手してください。

３ 電子証明書発行サイトのログイン画面が表示
されない。

URLを確認してください。

「http」の後ろに「s」が抜けていると画面が表示さ
れません。

４ 電子証明書発行サイトにログインできない。

「IDとパスワードの認証に失敗しました」と
表示される。

入力した証明書発行キー、証明書発行パスワードを
もう一度ご確認ください。

５ 電子証明書発行サイトにログインできない。

「チケットの有効期限が切れたか、無効なチ
ケットです」と表示される。

パソコンの時刻が正しく設定されているか、ご確認
ください。

６ 証明書のインポートウィザードの開始が表示
されない。

コントロールパネルより、インターネットオプションを立ち
上げ、インターネットオプション詳細設定タブのセキュリ
ティ 「暗号化されたページをディスクに保存しない」に
チェックがされていないことを確認ください。

７ ログイン時に「該当ユーザーはログイン中で
す。」というメッセージが表示された。

入力した証明書発行キーが正しいか、ご確認くださ
い。正しい場合は、前回正しくログアウトさせてい
ない場合があります。10分後に再度ログオンしてく
ださい。

８ 上記以外で、電子証明書をインストールの際
に、手順通り操作ができない。

下記の窓口までお問い合わせください。

【お問い合わせ先】
SBI日本少額短期保険株式会社
受付時間 ：月曜日～金曜日 9：00～17：00

ナビダイヤル ： 0570-064-628
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Ⅰ．電子証明書のインストール
３．困ったときは…？



１．日付と時刻合わせ

①画面右下(※1)の時刻表示を右クリックしてください。
(※1）ご利用の環境によっては、右下に表示されない場合があります。

②表示されたメニューから［日付と時刻の調整］をクリックしてください。

日付と時刻の設定を確認してください。
（時刻が正しい場合は、必要はありません。）

事前準備１．
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Ⅱ．ブラウザの設定

1

2



③「時刻を自動的に設定する」で「オン」が選択されていることを確認してくださ
い。また、「タイムゾーン」で「(UTC+09:00 大阪、札幌、東京」が選択されている
ことを確認してください。

④「時刻を自動的に設定する」で「オフ」が選択されている場合は、 「タイムゾー
ン」の選択を確認したうえで「オン」を選択してください。その後、「今すぐ同
期」をクリックし時刻を同期させてください。
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Ⅱ．ブラウザの設定
１．事前準備

3

3

4



ポップアップブロックの解除２．

少額短期保険システムで使用しているＵＲＬについてポップアップブロックを解除してく
ださい。

①Google Chromeを起動してください。
②画面上部の［︙］アイコンをクリックし [設定]を選択してください。

③「プライバシーとセキュリティ」から「サイトの設定」を選択してください。
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Ⅱ．ブラウザの設定
２．ポップアップブロックの解除

2

3



Ⅱ．ブラウザの設定
２．ポップアップブロックの解除
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④「コンテンツ」から「ポップアップとリダイレクト」を選択してください。

4

⑤「ポップアップの送信やリダイレクトの使用を許可するサイト」から「追加」をク
リックしてください。

5



Ⅱ．ブラウザの設定
２．ポップアップブロックの解除

14

⑥表示されたダイアログの「サイト」に下記アドレスを入力してください。

https://www.njins.net
※httpの後に「s」を忘れないようにご注意ください。

⑦「追加」をクリックしてください。

⑧ポップアップとリダイレクトの「許可」に「https://www.njins.net」が追加され
たことを確認してください。
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7

8
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Ⅲ．Acrobat Readerのインストール

帳票印刷にはPDF形式のファイルを閲覧するソフト（Adobe® Acrobat® Reader®）が必
要となります。

AdobeおよびAcrobat Readerは、アドビシステムズ社の米国およびその他の国における登録商標ま
たは商標です。

Acrobat Readerのインストール１．

ご使用のパソコンにAcrobat Readerがインストールされていない場合は、アドビシス
テムズ社のサイトにアクセスし、ダウンロードをお願いします。

【アドビシステムズ社 Acrobat Readerダウンロードページ】

https://get.adobe.com/jp/reader/



Ⅳ．少額短期保険システムへのアクセス

Ⅰ～Ⅲでパソコンの設定は終了です。

少額短期保険システムにアクセスできることを確認してください。

①ブラウザを立上げ、下記ＵＲＬをアドレス覧に入力して
ください。
https://www.njins.net/
※httpの後に「s」を忘れないようにご注意してください。

※）証明書の選択ダイアログが表示されます。
対象の証明書を選択し、「OK」ボタンをクリックしてください。

少額短期保険システムへのアクセス確認１．

16
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②ログイン画面が表示されます。
③ユーザIDと初期パスワードを入力して、「ログイン」ボタンをクリックしてください。

Ⅳ．少額短期保険システムへのアクセス
１．少額短期保険システムへのアクセス確認
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3

ユーザIDと初期パスワード
は、 「デジタル証明書インス
トール及びユーザIDとパス
ワードのご案内」を参照して
ください。

④お使いになるパスワードに変更してください。
「新パスワード」の二か所に同じパスワードを入力し、「登録」ボタンを

クリックしてください。

4



Ⅳ．少額短期保険システムへのアクセス
１．少額短期保険システムへのアクセス確認

⑤少額短期保険システムの画面が表示されます。
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Ⅳ．少額短期保険システムへのアクセス
２．少額短期保険システムのお気に入り登録
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③「名前」の入力欄に「Nico - SBI日本少額短期保険株式会社」と入力する。
④「URL」の入力欄に「https://www.njins.net/」と入力する。
⑤「保存」ボタンを押下する。

少額短期保険システムのお気に入り登録２．

①Google Chromeを立上げ、「CTRL+D」(CTRLキーを押した状態でDキー)を押下する
②左下の「その他」ボタンを押下する

2

3

4

5

⑥ブックマークバーに表示されたリンクをクリックしてアクセスする。
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